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Produkt-Riickrufkosten-Versicherung —
ein Thema fiir unsere Branche?

Die Entwicklung und die Herstellung
waren aufwendig und kostenintensiv.
Der Vertrieb hat ganze Arbeit geleistet,
und die Auslieferung des Produktes
lauft in vollen Ziigen. Doch was ist,
wenn unerwartet Méngel festgestellt
werden? Wenn eine Riickrufaktion not-
wendig ist, deren Kosten schnell unge-
ahnte Hohen erreichen kann? Hier hat
die Versicherungswirtschaft ein Konzept
entwickelt, das speziell auf die Anfor-
derungen des Endverbrauchermarktes
abgestimmt ist.

Riickrufaktion

Um das Schlimmste zu verhindern,
muss das Produkt so schnell wie mog-
lich wieder vom Markt genommen wer-
den. In der Presse findet man fast mo-
natlich Beispiele fiir Riickrufaktionen,
die nicht nur die Kfz-Industrie betref-
fen. Vor einem Rickruf ist heutzutage
kein Unternehmen sicher. Dies hat meh-
rere Griinde.

Gesetzesverschiarfung

Mit dem Produktsicherheitsgesetz
vom 1. August 1997 haben sich die ge-
setzlichen Bestimmungen gedndert. So
konnen Behorden bei Produkten, die
fiir den Endverbraucher bestimmt sind,
einen Riickruf zur Vermeidung von Per-
sonenschéiden bewirken. Der verschérf-
te Wettbewerb mit seinen immer
kiirzeren Produktzyklen erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass sich Fehler
einschleichen. Keine firmeneigene Qua
litdtssicherung kann 100%ige Sicher-
heit garantieren.

Finanzielles Risiko

Die Kosten fiir eine Riickrufaktion
kénnen schnell ungeahnte Hohen
erreichen. Als Antwort hat die Ver-
sicherungswirtschaft ein Konzept ent-
wickelt, das speziell auf die Anfor-
derungen des Endverbrauchermarktes
abgestimmt ist. Ein von VSMA maR-
geschneidertes Bausteinsystem deckt
die Kosten und Vermogensschédden.

Versicherungsmodell

Versicherungsschutz besteht fiir die
wirtschaftlichen Folgen eines Rick-
rufes, der durch fehlerhafte Produkte
bedingt ist, und zwar fiir Eigen- und
Fremdriickrufe. Ein Eigenriickruf liegt
vor, wenn der Maschinenbauer diesen
selbst veranlasst, um Personen- und
Sachschdden zu vermeiden. Ein Fremd-
rickruf erfolgt durch Dritte, z. B.
GroRRhindler, wenn eine mogliche Ge-
fihrdung des Verbrauchers vorliegt. In
diesem Fall wird der Hersteller mit den
Kosten auf dem Regressweg belastet. Fiir
folgende MaRnahmen konnen hierbei
Kosten auftreten:

» Benachrichtigung der Verbraucher
und Héindler,

» Transport zu Sammelstellen,

» Sortierung und Uberpriifung,

» Zwischenlagerung und/oder Ent-
sorgung,

» Ein- und Ausbauarbeiten,

» Personal- und Sachaufwendungen,

» Ablauf- und Erfolgskontrolle.

Drahtseilakt

Eine Riuickrufaktion gleicht einem
Drahtseilakt. Im Fall der Fille wird der
Maschinenbauer nidmlich nicht nur
mit den hohen Kosten fiir die Riickruf:
malRnahmen belastet, sondern eben-
falls mit finanziellen Verlusten wie z. B.
Verkaufspreisverlust sowie Umsatzriick-
gang und Gewinnausfall fiir die zurtick-
gerufenen Produkte.

Zudem ist noch mit einem Image-
schaden zu rechnen, der nur durch
zusdtzliche Anstrengungen in der Ver-
kaufsforderung wieder ausgeglichen
werden kann.

Sollten Sie weitere Fragen zu der
neuen Produkt-Riickrufkosten-Versiche-
rung haben, sprechen Sie mit uns.
Vorher! M (Vg-5)

Haftpflichtversicherung
fiir Syndikus- und
nebenberufliche Anwadlte

Eine Losung der VSMA
fir 190,- DM

Ohne Versicherungsnachweis wird
ein Jurist nicht zur Anwaltschaft zuge-
lassen. Uber einen Rahmenvertrag bie-
tet die VSMA den Rechtsanwdlten in
VDMA-Mitgliedsunternehmen eine be-
sonders glinstige Moglichkeit, die vor-
geschriebe Berufs-Haftpflichtversiche-
rung abzuschliefRen. Der Jahresbeitrag
belduft sich auf nur 190,- DM, sofern
ein nichtanwaltlicher Hauptberuf, der
die Arbeitszeit und -kraft iberwiegend
in Anspruch nimmt, ausgeiibt wird.

Sollte hieran Interesse bestehen, tiber-
senden wir gerne eine vorgefertigte
Fax-Antwort, mit der die Versicherung
beantragt werden kann. Fir weitere
Auskinfte stehen wir zur Verfiigung.

Sprechen Sie mit uns. Vorher!
H (Vg-6)
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