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P r o d u k t - R ü c k r u f k o s t e n - Versicherung – 
ein Thema für unsere Branche?

Die Entwicklung und die Herstellung

waren aufwendig und kostenintensiv.

Der Vertrieb hat ganze Arbeit geleistet,

und die Ausl ieferung des Produktes

läuft in vollen Zügen. Doch was ist,

wenn unerwartet Mängel festgestellt

werden? Wenn eine Rückrufaktion not-

wendig ist, deren Kosten schnell unge-

ahnte Höhen erreichen kann? Hier hat

die Versicherungswirtschaft ein Konzept

entwickelt , das speziell auf die Anfor-

derungen des Endverbrauchermarktes

abgestimmt ist.

R ü c k r u f a k t i o n

Um das Sch l i m m ste zu ve r h i n d e rn ,

muss das Produkt so schnell wie mög-

lich wieder vom Markt genommen wer-

den. In der Presse findet man fast mo-

natlich Beispiele für Rückrufaktionen,

die nicht nur die Kfz-Industrie betre f-

fen. Vor einem Rückruf ist heutzutage

kein Un te rnehmen sich e r. Dies hat meh-

rere Gründe.

G e s e t z e s v e r s c h ä r f u n g

Mit dem Pro d u k t s i ch e r h e i t s ge s e t z

vom 1. August 1997 haben sich die ge-

setzlichen Bestimmungen geändert. So

können Behörden bei Pro d u k ten, die 

für den Endverbraucher bestimmt sind,

einen Rückruf zur Vermeidung von Per-

sonenschäden bewirken. Der verschärf-

te We t t b ewerb mit seinen immer 

k ü rz e ren Produktzyklen erhöht die

Wa h rs ch e i n l i ch keit, dass sich Fe h l e r

einschleichen. Keine firmeneigene Qua-

l i t ä t s s i ch e rung kann 10 0 % i ge Sich e r-

heit garantieren.

Finanzielles Risiko

Die Ko sten für eine Rück ru fa k t i o n

können schnell unge a h n te Höhen 

e rre i chen. Als Antwo rt hat die Ve r-

s i ch e ru n g s w i rt s ch a ft ein Konzept ent-

w i ckelt, das speziell auf die Anfo r-

d e ru n gen des Endve r b ra u ch e rm a r k te s

a b ge stimmt ist. Ein von VSMA maß-

ge s ch n e i d e rtes Bauste i n s ystem deck t

die Kosten und Vermögensschäden.

Ve r s i c h e r u n g s m o d e l l

Versicherungsschutz besteht für die

w i rt s ch a ft l i chen Fo l gen eines Rück-

ru fes, der durch fe h l e r h a fte Pro d u k te

bedingt ist, und zwar für Eigen- und

Fremdrückrufe. Ein Eigenrückruf liegt

vo r, wenn der Maschinenbauer diesen

s e l b st ve ra n l a s st, um Pe rsonen- und

Sachschäden zu vermeiden. Ein Fremd-

r ü ck ruf erfolgt durch Dritte, z. B.

Großhändler, wenn eine mögliche Ge-

fährdung des Verbrauchers vorliegt. In

diesem Fall wird der Hersteller mit den

Ko sten auf dem Re gre s s weg belastet. Für

fo l gende Maßnahmen können hierbei

Kosten auftreten:

n Benachrichtigung der Verbraucher

und Händler,

n Transport zu Sammelstellen,

n Sortierung und Überprüfung,

n Zwischenlagerung und/oder Ent-

sorgung,

n Ein- und Ausbauarbeiten,

n Personal- und Sachaufwendungen,

n Ablauf- und Erfolgskontrolle.

D r a h t s e i l a k t

Eine Rück ru faktion gl e i cht einem

Drahtseilakt. Im Fall der Fälle wird der

M a s chinenbauer nämlich nicht nur 

mit den hohen Kosten für die Rückruf-

maßnahmen belastet, sondern eben-

falls mit finanziellen Verlusten wie z. B.

Verkaufspreisverlust sowie Umsatzrück-

gang und Gewinnausfall für die zurück-

gerufenen Produkte.

H a f t p f l i c h t v e r s i c h e r u n g
für Syndikus- und
nebenberufliche Anwälte
Eine Lösung der VSMA 
für 190,– DM

Ohne Ve rs i ch e ru n g s n a ch weis wird

ein Jurist nicht zur Anwaltschaft zuge-

lassen. Über einen Rahmenvertrag bie-

tet die VSMA den Re ch t s a n w ä l ten in

V D M A- M i t gl i e d s u n te rnehmen eine be-

s o n d e rs günst i ge Mögl i ch keit, die vo r-

ge s chriebe Beru fs - H a ft p fl i ch t ve rs i ch e-

rung abzuschließen. Der Jahresbeitrag

beläuft sich auf nur 190,– DM, sofern

ein nichtanwaltlicher Hauptberuf, der

die Arbeitszeit und -kraft überwiegend

in Anspruch nimmt, ausgeübt wird. 

S o l l te hieran Inte resse bestehen, über-

senden wir ge rne eine vo rge fe rt i g te 

Fax-Antwort, mit der die Versicherung

b e a n t ragt we rden kann. Für we i te re

Auskünfte stehen wir zur Verfügung.

Sprechen Sie mit uns. Vorher!     

y ( Vg – 6 )

Ihr Ansprechpartner:

VSMA – ein Unternehmen 

der VDMA-Gruppe,

Jürgen Seiring,

Tel . 0 6 9 / 6 60 3 - 1 65 3 ,

s e i r i n g _ v s m a @ v d m a . o r g

Zudem ist noch mit einem Image-

s chaden zu re chnen, der nur durch 

zusätzliche Anstrengungen in der Ver-

ka u fs f ö rd e rung wieder ausge gl i ch e n

werden kann.

S o l l ten Sie we i te re Fra gen zu der

neuen Produkt-Rückrufkosten-Versiche-

rung haben, spre chen Sie mit uns. 

Vorher!      y ( Vg – 5 )


