
„Zukunft gemeinsam sichern“

Versicherungsberatung wird weitgehend gut bewertet, bei  
Versicherungsprodukten hingegen besteht Verbesserungsbedarf.
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Gemeinsam mit seinem für die Versicherungs-
beratung zuständigen tochterunternehmen, 
der VsmA GmbH, führte der VDmA im Oktober 
eine Kundenumfrage rund um das thema Versi-
cherungsdienstleistungen durch, an der sich 
die branche rege beteiligte. befragt wurden 
sowohl die Kunden der VsmA, als auch die 
VDmA-mitgliedsunternehmen, die bisher nicht 
von dem branchenspezialisten betreut werden. 
rund 15% aller Unternehmen bearbeiteten die 
Fragen und trugen dazu bei, dass nun aussa-
gekräftige ergebnisse zu den Kundenwünschen 
an die Versicherungsberatung in der Investiti-
onsgüterindustrie vorliegen.

Fachkompetenz und Kundenservice

einig war sich die branche bei der Frage, was 
bei der Auswahl eines Versicherungsberaters/
Versicherungsmaklers besonders wichtig ist: 
beratungsqualität, branchenkompetenz und 
guter Kundenservice wurden von 66% der 
Unternehmen als wichtigstes Auswahlkrite-
rium angesehen, die Qualität des Vertrags-
supports war für 50% „sehr wichtig“. Das weite-
re Auswahlkriterium des günstigsten Preises 
hingegen wurde von der mehrheit der befrag-
ten (50%) nur mit „wichtig“ bewertet, 23% sind 
diesbezüglich sogar „neutral“ eingestellt. ein 
klares statement der branche: Versicherungs-
makler müssen durch Fachkompetenz und 
ausgezeichneten service überzeugen, um ihre 
Kunden zufrieden zu stellen.

Hohe Zufriedenheit mit 
Versicherungsberatung 

Über 80 % der Unternehmen des maschinen- 
und Anlagenbaus sind mit ihrer derzeitigen 
Versicherungsberatung weitgehend zufrie-
den. rund 75% der teilnehmer bewerteten 

die leistungen ihres Versicherungsberaters 
in verschiedenen teilbereichen des themas 
beratungsqualität mit „sehr gut“ oder „gut“. so 
waren z. b. insgesamt 73% der befragten mit 
der bedarfsanalyse zufrieden, 85% bewerte-
ten die Verständlichkeit und Qualität der bera-
tung mit „gut“ oder „sehr gut“. Noch bessere 
Noten gab es hier von den VsmA-Kunden: 82% 
vergaben bestnoten für die durchgeführte 
bedarfsanalyse und ganze 90% beurteilten die 
beratungskompetenz und -qualität mit „gut“ 
oder „sehr gut“.

Versicherungsprodukte auf dem Prüfstand

weniger zufrieden hingegen ist die branche 
mit ihren Versicherungsverträgen: Über 50% 
der teilnehmer bemängelten den Umfang der 
Versicherungsbedingungen und des Kleinge-
druckten sowie die Anzahl der auszufüllenden 
Anträge. Gewünscht werden offensichtlich 
Versicherungsprodukte, die neben umfassen-
dem Deckungsschutz durch ein leicht verständ-
liches, transparentes Angebot sowie ein über-
sichtliches bedingungswerk und unkomplizierte 
beitragsabrechnungen überzeugen. VDmA und 
VsmA werden diese ergebnisse nun dazu 
nutzen, die Versicherer als Produktverantwort-
liche anzuhalten, entsprechende Angebote zur 
Verfügung zu stellen. so kann die VsmA zukünf-
tig Versicherungslösungen anbieten, die noch 
stärker auf die wünsche der branche eingehen.

Kundenumfrage Maschinen- und Anlagenbau 
mit interessanten Ergebnissen
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