
„Zukunft gemeinsam sichern“

Umfrageergebnisse sollen dazu beitragen, Serviceleistungen und 
Angebote stärker an die konkreten Bedürfnisse der Investitions-
güterindustrie anzupassen.
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Kundenumfrage Maschinen- und Anlagenbau
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Die Branche steht vor veränderten Herausfor-
derungen: Wachsende Auslandsaktivitäten und 
der Auf- und Ausbau des Servicegeschäfts sind 
häufig mit Wandlungsprozessen im Unterneh-
men verknüpft. Bei solchen Änderungen der 
Unternehmenskultur steigt für zahlreiche Be-
triebe die Relevanz des Themas Risikomanage-
ment. Neben der umfassenden Analyse und 
Bewertung betrieblicher Risiken spielen dabei 
vor allem passgenaue Absicherungsstrategien 
eine wichtige Rolle. Daher startet der VDMA 
gemeinsam mit seinem für die Versicherungs-
beratung zuständigen Tochterunternehmen, 
der VSMA GmbH, die Aktion „Kundenorientierte 
Versicherung“.

Umfrage Maschinen- und Anlagenbau

Im Mittelpunkt der Gemeinschaftsaktion, die 
auf Initiative der VSMA GmbH in die Wege ge-
leitet wurde, steht eine breit angelegte Kunden-
umfrage unter allen Mitgliedsunternehmen. Die 
gewonnen Erkenntnisse sollen dazu beitragen, 
Versicherungsdienstleistungen zukünftig noch 
stärker an die gewachsenen Anforderungen in 
der Investitionsgüterindustrie anzupassen. Die 
Umfrage richtet sich an die Entscheider der 
Branche: Geschäftsführer und kaufmännische 
Leiter erhalten die Fragebögen zum Aktions-
start per Post. Parallel dazu besteht auch die 
Möglichkeit, die Fragen online zu beantworten 
– eine entsprechende Online-Umfrage ist im 
Aktionszeitraum unter www.vsma.de/umfrage 
abrufbar. 

Kundenwünsche im Mittelpunkt 

Die VSMA GmbH, der Versicherungsmakler für 
die Investitionsgüterindustrie, arbeitet stetig 
daran, neue, passgenaue  Lösungen und Ange-
bote für die Branche zu entwickeln. Da liegt die 
Überlegung nahe, potentielle und bestehende 
Kunden mehr in den Entwicklungsprozess mit 

einzubeziehen. Bei der geplanten Umfrage ste-
hen somit die aktuellen Bedürfnisse und Kun-
denwünsche der Mitglieds unternehmen im Vor-
dergrund. Denn wer könnte besser Aufschluss 
über die branchenspezifischen und individuel-
len Anforderungen an Versicherungsdienstleis-
tungen geben als die Entscheider der Branche 
selbst. Die Befragung rückt damit die Personen 
in den Vordergrund, auf die es ankommt: die 
Kunden.

Mitmachen und gewinnen

Um eine möglichst hohe Aussagekraft der Um-
frage zu gewährleisten, ist eine rege Beteili-
gung erforderlich. Die VSMA GmbH hofft daher 
auf die Mithilfe der Branchenentscheider, die 
für das Ausfüllen des Fragebogens einen Zeit-
aufwand von lediglich zehn Minuten kalkulieren 
sollten. Als kleine Entschädigung für die inves-
tierte Zeit können alle Teilnehmer der Kunden-
umfrage an einem Gewinnspiel teilnehmen. Als 
Preis ist ein neues iPad der dritten Generation 
ausgeschrieben, das mit zahlreichen Neuerun-
gen ausgerüstet ist, wie z. B. Retina Display, 
5-Megapixel iSight Kamera und neuester draht-
loser Technologie für ultraschnelle 
Datenverbindung. 

Kontakt:

Petra Hoepfner
Aktion: `Kundenorientierte Versicherung`
umfrage@vsma.org

Link zur Umfrage:

www.vsma.de/umfrage

Mitmachen und gewinnen!

Unter allen Teilnehmern der Umfrage 

verlosen wir ein 

iPad 3.
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