Was tun 1m Schadenfall -
Orkantief ,,Zeynep” fegt uber
Deutschland

Die letzte Woche war von Unwettern gepragt. In der Nacht von
Mittwoch auf Donnerstag trafen die ersten Ausleger von
,Ylenia“ ein, am Freitag folgte das Orkantief ,Zeynep“. Die
stiurmische Wetterlage hat deutschlandweit erhebliche Schéaden
verursacht. Um Verzégerungen bei der Schadenbearbeitung zu
vermeiden, sollten Sie folgende Hinweise beachten.

,Um eine Bilanz zu ziehen, 1ist es noch zu fruh"“, so Jurgen
Seiring, Geschaftsfuhrer der VSMA GmbH. Aufgrund der
Erfahrungen aus vergleichbaren Ereignissen ist jedoch davon
auszugehen, dass die Versicherer mit zahlreichen Schadenfallen
konfrontiert werden. Die Aufnahme der Schaden kann daher unter
Umstanden dauern, Geschadigte sollten sich auf Verzogerungen
bei der Bearbeitung einstellen. Umso wichtiger ist es, den
richtigen Umgang mit den eingetretenen Schadenfallen zu
beachten.

Was miissen Sie tun, wenn Sie selbst von einem Schaden
betroffen sind?

Dokumentieren Sie den Schaden umfassend mit Fotos und/oder
Videos. Ganz wichtig ist es, notwendige MaBnahmen einzuleiten,
um den Schaden zu minimieren beziehungsweise Folgeschaden zu
vermeiden. Ist zum Beispiel das Dach nach einem Sturm undicht,
ist schnellstmoglich eine Notabdichtung zu veranlassen.
Gefahrdete Sachen, insbesondere hochwertige technische
Einrichtung, sind zusatzlich zu sichern oder aus dem
Gefahrenbereich zu entfernen.

Das sollten Kunden der VSMA beachten
Melden Sie uns den Schaden unverzuglich Uber Ihren zustandigen
Kundenbetreuer. Wir uUbernehmen dann die weitere Kommunikation
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mit den Versicherern und stimmen das Vorgehen flir Sie ab.

»Schaden bis ca. EUR 5.000,00 konnen in der Regel direkt
repariert werden”, erlautert Patrick Romer, Ressortleiter
Sach- und technische Versicherungen bei der VSMA. Bei grolSeren
Schaden besprechen wir fir Sie die Kostenvoranschlage mit dem
Versicherer, damit garantiert ist, dass Sie nicht teilweise
auf den Kosten sitzen bleiben. Ublicherweise werden in diesen
Fallen auch AuBenregulierer oder Sachverstandige
eingeschaltet, die den Schaden begutachten und die
Kostenvoranschlage prufen. Die Termine werden von der VSMA
begleitet.

Bei einer massiven Storung des Betriebsablaufs kann
zusatzliche Hilfe eines Sanierungsexperten gefragt sein. Die
VSMA kooperiert hierzu mit Spezialisten fur die Brand- und
Wasserschadensanierung und hat Rahmenvertrage fur ihre Kunden
geschlossen. Diese garantieren eine bevorzugte Unterstutzung
im Schadenfall. Naturlich koordinieren wir auch hier die
Einschaltung und sorgen fur schnelle Hilfe.
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